
 

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L

 Tramitación de entradas y salidas de los clientes alojados en el
hotel.

 Resolver  las  quejas  de  los  huéspedes  de  manera  oportuna y
profesional.

 Realización de tareas administrativas como archivo, fotocopias,
fax y correo.

 Información sobre los servicios del hotel y los puntos de interés
de la zona.

Grupo Mur - Recepcionista

P e r fi l

samueldenizgalvan@gmail.com

Tengo  más  de  un  año  de
experiencia  como  Recepcionista,
tengo  habilidad  para  atender  a
clientes y satisfacer sus demandas,
en diferentes idiomas.

Me caracterizo por saber organizar
mis responsabilidades y estar al día
con todas mis tareas. 

Me gusta trabajar con entusiasmo y
energía para transmitir esos valores
al resto de compañeros. 

S a m u e l  D é n i z

 Tramitación de entradas y salidas de los clientes alojados en el
hotel.

 Resolver  las  quejas  de  los  huéspedes  de  manera  oportuna  y
profesional.

 Formación  y  supervisión  de  los  miembros  más  jóvenes  del
equipo.

 Inventario diario de los suministros de recepción.

Apartamentos Portonovo - Recepcionista 

Noviembre 2023 – Marzo 2024

Marzo 2022 – Noviembre 2023

F O R M A C I Ó N  A C A D É M I C A
CFGS Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
Actualmente

2021 - 2022
H a b i l i d a d e s
 Comunicación efectiva
 Conocimientos de Office
 Habilidades Multitarea
 Resolución de Problemas
 Manejo Noray, NewHotel

693701893

Agüimes

Recepcionista

I D I O M A S
 Español: Nativo
 Alemán: Avanzado
 Inglés:  Intermedio


Formación Dual de Cocina y Gastronomía (Calw, Alemania)

2013 - 2016

Recepción de Alojamientos Turísticos

Sanom Beach Resort – Recepcionista

Febrero 2020 – Abril 2020

 Tramitación de entradas y salidas de los clientes alojados en el
hotel.

 Manejo con de transacciones en efectivo y con tarjeta de crédito.
 Revisión, facturación y cobros.
 Atención telefónica y gestión correo electrónico.

Radisson Blu & Spa Mogan
Mayo 2023 - Actualmente  - Front Office Agent

Mayo 2021 - 2025

Experiencia con trato 
al cliente , soluciones 

informaticas 
tanto de hardware 
como software en 

frontend o backend . 
Tambien puedo 
hablar ingles y 

alemán . 

,SAP


