Samuel Déniz

Recepcionista

X< samueldenizgalvan@gmail.com

\. 693701893

@ Aglimes

Perfil

Experiencia con trato
al cliente , soluciones
informaticas
tanto de hardware
como software en
frontend o backend .
Tambien puedo
hablar ingles y

aleman .
Habilidades

e Comunicacion efectiva

e Conocimientos de Office

e Habilidades Multitarea

e Resolucion de Problemas

e Manejo Noray, NewHotel ,SAP

IDIOMAS

o Espafiol: Nativo
e Aleman: Avanzado
e Inglés: Intermedio

EXPERIENCIA LABORAL
Radisson Blu & Spa Mogan

Mayo 2023 - Actualmente - Front Office Agent

Grupo Mur - Recepcionista
Noviembre 2023 - Marzo 2024

Tramitacién de entradas y salidas de los clientes alojados en el
hotel.

Resolver las quejas de los huéspedes de manera oportuna y
profesional.

Realizacion de tareas administrativas como archivo, fotocopias,
fax y correo.

Informacion sobre los servicios del hotel y los puntos de interés
de la zona.

Apartamentos Portonovo - Recepcionista
Marzo 2022 - Noviembre 2023

Tramitacion de entradas y salidas de los clientes alojados en el
hotel.

Resolver las quejas de los huéspedes de manera oportuna y
profesional.

Formacién y supervision de los miembros mas jévenes del
equipo.

Inventario diario de los suministros de recepcion.

Sanom Beach Resort - Recepcionista
Febrero 2020 - Abril 2020

Tramitacién de entradas y salidas de los clientes alojados en el
hotel.

Manejo con de transacciones en efectivo y con tarjeta de crédito.
Revision, facturacion y cobros.

Atencidn telefénica y gestion correo electronico.

FORMACION ACADEMICA

CFGS Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma

Mayo 2021 - 2025

Recepcién de Alojamientos Turisticos
2021 - 2022

Formacién Dual de Cocina y Gastronomia (Calw, Alemania)
2013 - 2016



